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Avalik teenus

Ettevote

Ettevotja
Ettevotja digivarav

Infoteenus

Personaalne teenus

otsene avalik teenus on teenus, mida asutus osutab fiiiisilisele voi
eradiguslikule juriidilisele isikule (edaspidi isik) tema tahtel, sealhulgas
eeldataval tahtel, teeninduskontakti kaudu mis tahes suhtluskanalis (edaspidi
kanal) ja mis vOimaldab isikul tdita seadusest tuleneva kohustuse voi
kasutada seadusest tulenevat digust.

selles dokumendis (kui pole mérgitud teisiti) koondnimetus fiitisilisest isikust
ettevotjatele ning  juriidilise  isiku  tegevusvormidele:  &ri-  ja
mittetulundusiihingud, korteritihistud ning sihtasutused

selles dokumendis ettevdtet esindav fiitisiline isik

iihtne kontaktpunkt ettevGtjale — riigiportaali eesti.ee ettevitja vaade, kuhu
koondatakse ettevotjatele suunatud informatsioon ja teenused.

infoteenus on avalik teenus, mille eesmérk on kasutajale teabe pakkumine
ning mis toetab kasutajat otsuste tegemisel vOi jérgmiste sammude
kavandamisel.

personaalne teenus on avalik teenus, mis on kohandatud kasutaja vajaduste
ja olukorra jérgi, pakkudes talle tépselt seda, mida ta vajab — digel ajal ja
sobivas vormis. Teenuse kasutamine on lihtne ja mugav, sest kogu avaliku
sektori keerukus jédb kasutaja eest varjatuks ning toimub sujuvalt taustal.
Teenus on uut véartust loov, arvestades personaalset isedrasust ja pakkudes
tavaparasest enamat.



Proaktiivne teenus proaktiivne teenus on otsene avalik teenus, mida asutus osutab oma

initsiatiivil, isikute eeldataval tahtel ja riigi infosilisteemi kuuluvate
andmekogude andmete alusel. Proaktiivset teenust osutatakse automaatselt
vOi isiku nousolekul.

Siindmusteenus siindmusteenus on otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab tihiselt, et

isik saaks téita kdik kohustused ja kasutada kdiki digusi, mis talle tekivad ithe
sindmuse vO0i olukorra tottu. Siindmusteenus koondab mitu sama
stindmusega seotud teenust (edaspidi osateenus) kasutajale iiheks teenuseks.

1. Hankelepingu ese

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tellib analiiiisi ,Ettevotjale pakutavate teenuste ja nende
koostoime pohimdtete raamistik avalikule sektorile* (edaspidi t66). T66 koostamise aluseks on siinses
tehnilises kirjelduses ning muudes riigihanke alusdokumentides toodu.

2. Too taustinfo, probleemi kirjeldus ja eesmérk

2.3. Taustinfo ja probleem

2.3.1.

2.3.2.

2.33.

2.3.3.1.

Majanduslikult aktiivseid ettevotteid (siinkohal fiiiisilisest isikust ettevotjaid ja driithinguid) oli
Statistikaameti andmetel 2024. aastal 153 883!, mida on umbes 3% rohkem kui 2023. aastal.
Ettevotetele avalikke teenuseid osutavaid asutusi koos kohalike omavalitsustega on ca 156, sh
osutavad teenuseid ka sihtasutused, avalik-Giguslikud juriidilised isikud jt. Erinevaid riigi poolt
pakutavaid teenuskeskkondi asutuste teenuste tarbimiseks on védhemalt 36. Ettevotjate
halduskoormus riigi seatud nouete tiitmiseks on analiiiiside pdhjal korge. Puudub iihtne ja
terviklik iilevaade riigis pakutavatest avalikest teenustest, info on sageli raskesti leitav ning
monikord ka vananenud.

2020. aastal valmis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi MKM) tellimusel
analiiiis ,,Ettevdtjate jaoks iihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon‘?, et selgitada vilja, kuidas
koondada ettevotjate jaoks usaldusvéirselt info ja avalikud teenused iihte keskkonda, et
ettevdtjal oleks lihtne ja mugav avaliku sektoriga suhelda. Uhtseks kontaktpunktiks sai eesti.ee
ettevotja vaade (ehk ettevotja digivérav), kuhu on seni arendatud ettevdtja andmekaart ja
toolaud, postkast, keskne volituste haldamise siisteem ning koondatud ettevotte tdhtajaliste
kohustuste ja rahastamise voimalustega seotud avalikud teenused, mille juurde on loodud ka
lisateabe vahelehed é&ritegevust toetavate ja soodustavate info ja teenustega. Lahitulevikus
koondatakse ettevotja digivdravasse ka ettevotte tOOtajatega, tegevuslubade ja
majandustegevusteadete, ekspordiga ning asutamisega seotud info ja teenused.

Lisaks eelnimetatud projektidele on avalikus sektoris véljaarendamisel mitmed ettevotja
digivirava toimimiseks ja ettevotjatele kasutajamugavate teenuste pakkumiseks olulised
kesksed komponendid:

Artiklivaramu (ARVA) - rakendus avaliku sektori asutustele infoartiklite haldamiseks.
Artiklivaramu on {ihendatav teiste keskkondadega ja selles olev info on ristkasutatav. Hetkel
kasutavad ARV A-t back-end komponendina eesti.ee ja sindmusteenused.

! Majandusiiksused
https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/majandusuksused

2 Ettevotjate jaoks iihtse veebiphise kontaktpunkti visioon
mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettevotjate jaoks tihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon -

16pparuanne_0.pdf



https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/majandusuksused
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf

2.3.3.2. Riigi SSO ehk GovSSO? (single-sign-on) — teenus, millega asutus saab oma e-teenusesse lisada
nii siseriiklike kui ka Euroopa Liidu piiriiileste autentimismeetodite toe koos seansihaldusega.
Teenus on ettevotja digivirava ja ettevotjale pakutavate teenuste vaates oluline, sest kasutajal
on sellisel juhul voimalus liikuda erinevate keskkondade vahel ilma tdiendava sisselogimiseta.

2.3.3.3. MFE ehk mikroesitluskiht (micro-frontend) — lahendus eesti.ce-s, millega pakutakse avaliku
teenuse pakkujatele tehniliselt kaasaegset ja turvalist platvormi, mille kiilge saavad partnerid
lisaarendusi vajamata oma MFE loodud teenuse juurde liita. MFE lahendusena integreeritud
element kuvatakse riigiportaalis kas lehe sees v0i lehe sisuosana, kuid meniiii, pis ja jalus tuleb
riigiportaali siisteemist. Lahendus sobib eelkdige kaasaegse front-end-iga, eelistatult Veera
raamistikku kasutavate silisteemide integreerimiseks. Koige sobivam on integreerida
iiksikvormid/iiksikelemendid, nt graafikud riigiportaali lehe osana v&i lihtsamad
ariprotsessid/teenused tdislehena.

2.3.4. 2025. aasta Il kvartalis valmis MKM tellimusel ,,Ettevdtja digivdrava tulevikuvisiooni analiiiis**
(edaspidi tulevikuvisiooni analiiiis). Tulevikuvisiooni analiiiisi eesmérk oli vérskendada 2020.
aastal loodud visioonianaliiiisi, sh hinnata ettevotja digivarava iildise kontseptsiooni senise
rakendamise asjakohasust ja tulemuslikkust ning pakkuda vilja ettevotjale suunatud uued
siindmuspdhised, proaktiivsed voi infoteenused. Analiiiis kirjeldab ettevotja digivirava ja
ettevotjatele pakutavate avaliku sektori digiteenuste arendamise eelduseid, pohimotteid,
pikaajalist visiooni ja selle teostamise tegevuskava kuni aastani 2030.

2.3.5. Tulevikuvisiooni analiiiisist selgus, et ettevotjate ootus riigi e-teenustele ja keskkondadele on
personaliseeritud 1dhenemine ning tarkade todriistade integreerimine, kus teenuste ja info
esitlemisel arvestatakse ettevotte profiili, sh huvide ja vajadustega. Lisaks teenuste ja info iihte
keskkonda kokku koondamisele oodatakse ka iihtset kasutuskogemust avalike teenuste
kasutamisel ning et teenused jargivad tihtseid pohimdtteid, on hallatud kvaliteediga ja
koosvoimelised. Ettevotjate ootus on ka sellele, et kdigis riigi teenuskeskkondades jargitakse
ithtset visuaalset disaini. Sellised lahendused aitaksid muuta teenuste ja info saamise
efektiivsemaks, kasutamise kiireks ja mugavaks ning parendaks oluliselt kasutajakogemust.

2.3.6. Avaliku sektori asutused pakuvad ettevotjale digitaalseid teenuseid mitmesuguste kanalite
kaudu, sh ettevotja digivdrava ja erinevate asutuste iseteeninduskeskkondade kaudu. Aastate
jooksul on vilja tootatud mitmeid strateegiaid, juhendeid ja raamistikke, mille eesmérk on
parandada teenuste kvaliteeti, koosvoimelisust ja kasutajasdbralikkust.

2.3.7. Ettevdtjale teenuse osutamist kisitlevad teiste seas néiteks jargmised dokumendid:

2.3.7.1. Digiteenuste maérus (DSA)’;

2.3.7.2. Teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevdtluse arengukava 2021-2035 (TAIE)S;

2.3.7.3. midrus ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused*”’;

2.3.7.4. siindmusteenuste analiiiis®;

3 Riigi SSO teenus (GovSSO)

https://e-gov.github.io/GOVSSO/

4 Ettevotja digivérava tulevikuvisiooni analiiiis

https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-
05/Ettev%C3%B5t1a%20digiv%C3%A4rava%?20tulevikuvisiooni%20anal%C3%BC%C3%BCsi%201%C3%B5
pparuanne_0.pdf

5 Digiteenuste médrus
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-
act_et

¢ TAIE arengukava

https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/3. taie_arengukava_kinnitatud 15.07.2021_0.pdf

7 Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused

https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007?1eiaKehtiv

8 Stindmusteenuste analiiiis



https://e-gov.github.io/GOVSSO/
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-05/Ettev%C3%B5tja%20digiv%C3%A4rava%20tulevikuvisiooni%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-05/Ettev%C3%B5tja%20digiv%C3%A4rava%20tulevikuvisiooni%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-05/Ettev%C3%B5tja%20digiv%C3%A4rava%20tulevikuvisiooni%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_et
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_et
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/3._taie_arengukava_kinnitatud_15.07.2021_0.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007?leiaKehtiv

2.3.7.5. personaalriigi kontseptsioon’;

2.3.7.6. avalike teenuste korraldamise roheline raamat'?;
2.3.7.7. e-teenuste disainimise kisiraamat'!;

2.3.7.8. iseteeninduskeskkonna raamistik'?;

2.3.7.9. koostoimeraamistik';

2.3.7.10. arengukava ,,Eesti digiiihiskond 2030%!4;

2.3.7.11. avalike teenuste iihtse portfellijuhtimise mudel';

2.3.7.12. kasutatavuse mdddikute siisteem avaliku sektori tarkvarasiisteemidele'®;

2.3.7.13. e-teenuste erinevad disainisiisteemid'’;

2.3.7.14. reaalajamajanduse pdhimdtted'®;

2.3.7.15. avalike digiteenuste tooriistakast';

2.3.7.16. Siindmusteenuseks saamise juhend?’;

2.3.7.17. Teenuse juhtimist ja arendamist toetav ning kvaliteeti kujundav juhendmaterjal

,,Teenuse standard 2.0°*! jpt.

2.3.8. Koigi nende tdlgendamine noduetena pakutavatele teenustele on iga ettevotjaid teenindava
asutuse jaoks ressursimahukas kohustus. Puudub {ihtne ja terviklik raamistik, mis koondaks
ettevotjale pakutavate teenuste pdhimdtted ja nduded ning nende koostoime alused selgete
juhistena koigile teenuseosutajatele. Tulemuseks on teenuste killustatus, ebaiihtlane kvaliteet ja

https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-
03/S%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%201%C3%B5ppraport.pdf

? Personaalne riik
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-02/PersonaalneRiik-MKM _05.02.2024.pdf
10 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwid7PW4n8uNAxV4M
RAIHTZHFRcQFnoECBcQAQ&url=https%3 A%2F%2Fwww.mkm.ee%2Fmedia%2F7326%2Fdownload&usg=
AOvVaw24EBdHClv40sxxOUwWKP]jl &opi=89978449

1 E-teenuste disainimise kisiraamat
https://www.ria.ee/sites/default/files/documents/2022-11/E-teenuste-disainimise-kasiraamat.pdf
12 Tseteeninduskeskkonna raamistik
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-10/Iseteeninduskeskkondade%20raamistik.pdf
13 K oostoimeraamistik

https://digiriik.eesti.ee/koostoimeraamistik

14 Arengukava ,,Eesti digiiihiskond 2030%

https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-
04/Digi%C3%BChiskonnna%20ARENGUKAVA _ 13.12.2021.pdf

15 Avalike teenuste iihtne portfellijuhtimine
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-
06/Avalike%20teenuste%20%C3%BChtse%20portfellijuhtimise%20uuring. pdf

16 kasutatavuse moddikute siisteem avaliku sektori tarkvarasiisteemidele
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-
10/Kasutatavuse%20m%C3%B5%C3%B5dikute%20s%C3%BCsteem.pdf

17 Veera ja Eesti briindi disainisiisteem ning valitsusportaali fiont-end framework
https://digiriik.eesti.ee/protsess/it-lahenduse-arendamine/disainisusteemid

Tedi-Ready disainisiisteem https://tedi.tehik.ee/

18 Reaalajamajandus

https://realtimeeconomy.ee/

19 avalike digiteenuste todriistakast

https://digiriik.eesti.ee/

20 Siindmusteenuseks saamise juhend
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/suendmusteenuseks-saamise-juhendmaterjal

2! Teenuse standard 2.0
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2025-01/Teenuse%20standard%202.0.pdf



https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/S%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5ppraport.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/S%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5ppraport.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-02/PersonaalneRiik-MKM_05.02.2024.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwid7PW4n8uNAxV4MRAIHTzHFRcQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mkm.ee%2Fmedia%2F7326%2Fdownload&usg=AOvVaw24EBdHClv4osxxOUwKPjl_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwid7PW4n8uNAxV4MRAIHTzHFRcQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mkm.ee%2Fmedia%2F7326%2Fdownload&usg=AOvVaw24EBdHClv4osxxOUwKPjl_&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwid7PW4n8uNAxV4MRAIHTzHFRcQFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mkm.ee%2Fmedia%2F7326%2Fdownload&usg=AOvVaw24EBdHClv4osxxOUwKPjl_&opi=89978449
https://www.ria.ee/sites/default/files/documents/2022-11/E-teenuste-disainimise-kasiraamat.pdf
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-10/Iseteeninduskeskkondade%20raamistik.pdf
https://digiriik.eesti.ee/koostoimeraamistik
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-04/Digi%C3%BChiskonnna%20ARENGUKAVA_13.12.2021.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-04/Digi%C3%BChiskonnna%20ARENGUKAVA_13.12.2021.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-06/Avalike%20teenuste%20%C3%BChtse%20portfellijuhtimise%20uuring.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2022-06/Avalike%20teenuste%20%C3%BChtse%20portfellijuhtimise%20uuring.pdf
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-10/Kasutatavuse%20m%C3%B5%C3%B5dikute%20s%C3%BCsteem.pdf
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2022-10/Kasutatavuse%20m%C3%B5%C3%B5dikute%20s%C3%BCsteem.pdf
https://digiriik.eesti.ee/protsess/it-lahenduse-arendamine/disainisusteemid
https://realtimeeconomy.ee/
https://digiriik.eesti.ee/
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/suendmusteenuseks-saamise-juhendmaterjal
https://digiriik.eesti.ee/sites/default/files/2025-01/Teenuse%20standard%202.0.pdf

2.3.9.

raskused standardite jargimisel ning see omakorda halvendab ettevotjate kasutajakogemust
teenuste tarbimisel.

Uhtne pdhimdtete ja nduete raamistik ning selle rakendamine asutuste iileselt voimaldaks tagada
teenuste kasutajakogemuse jérjepidevuse ning optimeerida teenuste arendamist asutustes.

2.4. Too eesmark

24.1.

24.2.

a)
b)

©)
2.43.

T60 pohieesmirk on koostada olemasolevate standardite, regulatsioonide, juhiste ja
tulevikuvisiooni analiiiisi pohjal loogilise iilesehitusega ja selge sOnastusega ettevotjale
pakutavate teenuste ja nende koostoime podhimotete raamistik ja selle tditmise juhend (vt punkti
3.2.ja 3.3. ning lisaks ka punkti 4.2.2.) avaliku sektori teenuseosutajatele.

T66 pohiecesmirgi saavutamiseks on vaja tdita jargmised alameesmérgid, mis on seotud
konkreetsete tegevuste ja tulemitega:

eeltddga tutvumine ja vajadusel lisainfo kogumine (vt punkti 3.1.);
teenuste pShimdtete raamistiku viljatdotamine (vt punkti 3.2.);
pohimdtete raamistiku juhendi loomine (vt punkti 3.3.).

Alameesmérkide (kirjeldatud punktis 3) saavutamisel peab t06votja ldhtuma alameesmargi
sisust ning muudest tehnilises kirjelduses todle piistitatud nduetest. Konkreetse alameesmargiga
seotud rOhuasetused vodivad tipsustuda toode ldbiviimise kéigus. Toovotja peab
alameesmaérkide tditmiseks oma parimast teadmisest ldhtudes teemat uurima ning leidma
vastused ka kdigile eesmirgi saavutamisega seotud kiisimustele, mis tekivad t60 kdigus ja
aitavad parimale lahendusele jouda.

3. To606 tegevused ja oodatavad tulemid

3.1. Eeltooga tutvumine ja vajadusel lisainfo kogumine

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

Tegevuse peamine eesmirk on koguda piisavalt taustinfot punktides 3.2. ja 3.3. kirjeldatud
raamistiku ja juhendi loomiseks. Toovotja hindab, millise detailsusastmega on erinevaid
teemasid vaja késitleda, et see toetaks sisukalt ja eesmirgipéraselt raamistiku ja juhendi
koostamist jargmistes tooetappides.

To66vatja 1ahtub punktis 2.3.7. vilja toodud ja muudest asjakohastest materjalidest.

To60votja hindab olemasolevaid materjale kriitiliselt, sh hinnates nende asja- ja ajakohasust ning
vastavust tdnapéevastele nouetele. To0votjalt ei eeldata kdigi materjalide siivitsi analiiiisimist,
kuid t66 kdigus tuvastatud olulisemad vastuolud, puudujdigid voi ajale jalgu jdénud juhised
tuuakse vilja koos lithikese pdhjendusega (nt viide muutunud O&igusraamistikule, uutele
standarditele, vastuolule teiste juhenditega jm). See teadmine aitab tellijal tulevikus koondada,
ajakohastada voi kehtetuks tunnistada mittevastavaid dokumente.

Toovotja arvestab tulevikuvisiooni analiiiisi kdigus libiviidud kasutajauuringust selgunud
ettevotjate soovidega ning tulevikuvisiooni analiiiisi punktis 3.2. toodud iildiste pohimdtetega.

Toovotja kogub vajalikke tdiendavaid andmeid ning infot avalikest allikatest ja ettevotjale
avalikke teenuseid pakkuvatelt asutustelt.

Toovatja kiisib tagasisidet avaliku sektori asutuselt, kes osutavad ettevotjale suunatud erinevat
tiiipi teenuseid, nt infoteenus, siindmusteenus, personaalne teenus, proaktiivne teenus jm.
Tagasiside eesmark on mdista asutuste senist praktikat, vajadusi ja véljakutseid ettevotjatele
suunatud teenuste ja nende koostoime loomisel ja muutmisel ning olemasolevate juhiste,
standardite ja raamistikega toGtamisel. Kogutud sisendit kasutatakse raamistiku ja juhendi
koostamise sisendina. T60votja dokumenteerib ja analiiiisib tagasisidet ning esitab selle pohjal
kokkuvdtte koos jéreldustega. Sealhulgas kiisib to6votja:
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3.1.6.1.

3.1.6.2.

3.1.6.3.

3.1.6.4.

3.1.7.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.34.
3.2.3.5.

3.24.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.3.1.
3.3.3.2.

Milliseid riigiiileseid voi asutusesiseseid juhiseid, standardeid, raamistikke vi muid sarnaseid
dokumente, praktikaid vdi koostoomudeleid kasutatakse ettevotjatele suunatud teenuste ja
nende koostoime loomisel ja/voi muutmisel?

Millised neist materjalidest on olnud teenuste ja nende koostoime loomisel ja/vdoi muutmisel
kasulikud ja miks (nt kasutusmugavus, selgus, praktilised néited jm)?

Millised on olnud peamised viljakutsed v&i piirangud nende materjalide kasutamisel (nt
vastuolulisus, ajakohasus, raskesti rakendatavus, liiga iildine voi liiga detailne)?

Milliseid tdiendavaid juhiseid, todriistu voi tuge oleks vaja, et toetada ettevotjale teenuste
pakkumist tohusamalt?

Sealhulgas arvestab to6vGtja, et tagasiside kiisimisel ning asutuste esindajatelt tdiendava ja
tdpsustava info kogumisel oleks 14bi mdeldud, kuidas seda teha nende tdotajate acga sédstval
viisil.

Toovatjal on digus lisada tdiendavaid kiisimusi ja asjaolusid vastavalt vajadusele, mis aitavad
koguda olulist ja sisulist teavet raamistiku ja juhendi koostamiseks sisendi saamiseks,
tingimusel et need haakuvad t66 eesmargiga.

Punkti 3.1. tulemusena on t60ovotjal koostdds tellijaga arusaam raamistikule ja juhendile
esitatavatest sisulistest ootustest, vajalikust detailsusastmest ning kasutatavatest allikatest ja
materjalidest.

Teenuste pohimoétete raamistiku véljatootamine

Raamistiku véljatootamise eesmérk on méiratleda selged ja tihtlustatud pohimotted ettevotjale
pakutavate teenuste arendamiseks ja haldamiseks avalikus sektoris. Raamistik ldhtub
olemasolevatest, kuid ajakohastatud standarditest, regulatsioonidest ja juhistest ning on
vajadusel tdiendatud puuduolevate aspektidega ning see on esitatud loogiliselt struktureeritult
ja selgesti arusaadavalt.

Toovotja peab pohimotete raamistiku loomisel arvestama erinevat tiilipi teenuste loomise,
muutmise ja nende koostoimega (nt infoteenus, silndmusteenus, personaalne teenus, proaktiivne
teenus).

Raamistiku véljatdotamise raames teostatakse muuhulgas jargmiseid tegevusi:

sonastatakse moisted koos selgitustega;

sonastatakse raamistiku eesmérk ja sihtgrupp;

luuakse loogiline struktuur;

sonastatakse ettevotjatele suunatud teenuste pakkumise phimotted;

kirjeldatakse nouded teenuste planeerimisele, disainimisele, arendamisele, testimisele,
juurutamisele ja kommunikatsioonile.

To66votja voib lisada oma parima teadmise jargi muud olulist infot, mis voib olla vajalik
raamistiku toimimise ja rakendatavuse tagamiseks.

Pohimotete raamistiku juhendi loomine

Toovotja koostab selgelt sonastatud, loogiliselt struktureeritud ja kasutajasobraliku juhendi,
mida kdik ettevotjaid teenindavad asutused saavad kasutada raamistiku tditmiseks.

Juhend v&ib sisaldada praktilisi todvahendeid, nditeks vorme, nditeid, kontrollnimekirju
kasutusstsenaariume, kiisimustikke jm materjale, mis toetavad raamistiku rakendamist ja
teenuste kvaliteetset kujundamist.

To66vGtja arvestab juhendi koostamisel jargmisi ndudeid:

juhendi alguses esitatakse lithiselgitus juhendi eesmérgist;

juhendis tuleb kirjeldada, kuidas raamistiku pohimotteid rakendada, juurutada ning ajakohasena
hoida;



3.3.3.3. juhendis kirjeldatakse tegevusi ja rolle teenuse planeerimisel, disainimisel, arendamisel,
testimisel, juurutamisel ja kommunikatsioonitegevuste ldbiviimisel;

3.3.3.4. juhendi l0pus esitatakse struktureeritud kokkuvote olulisematest juhistest, et toetada kiiret
iilevaadet ja kordamist;

3.3.4. toovotja kirjeldab, kuidas ettevotjale pakutavate teenuste pohimotted on juhitud, kuidas
raamistikku ja juhendit uuendatakse regulaarselt hoidmaks neid aja- ja asjakohasena ning kuidas
pohimdtete rakendamist koordineerida, suunata ja vajadusel ndustada.

3.3.5. Toovotja voib lisada oma parima teadmise jargi muud olulist infot, mis voib olla vajalik juhendi
kasutamisel.

4. Too teostamist tdpsustavad tingimused

4.1. Too tegemisel kaasatavad osapooled

4.1.1. Pohimotete raamistiku ja selle tditmise juhendi viljatootamisse peavad olema kaasatud MKM,
Riigi Infosiisteemi Amet, Justiits- ja Digiministeerium ning Riigi Tugiteenuste Keskus.

4.1.2. Punktis 3.1.6. nimetatud tagasiside kiisimiseks kaasatakse kokkuleppel tellijaga vihemalt 10
asutust.

4.1.3. Punktis 3.2. nimetatud raamistiku ja punktis 3.3. nimetatud juhendi valideerimiseks ning nende
loetavuse ja arusaadavuse testimiseks kaasab t66votja kokkuleppel tellijaga vihemalt 5 asutust.

4.1.4. Vastavalt vajadusele tuleb protsessi kaasata tdiendavaid huviriihmi.

4.2. Vormi nouded

4.2.1. Toovotja peab to0 kéigu ja tod tulemid dokumenteerima. Dokumentatsioon peab olema
tihetaoliselt vormistatud ning lihtsalt loetav. To6vdtja koostab koik kirjalikud materjalid eesti
keeles. Toovotja tagab koostatud teksti nii keelelise kui ka vormilise korrektsuse ning hea
keelekasutuse.

4.2.2. Toovatja esitab lisaks pdhidokumendile pShimdtete raamistiku ja juhendi kokkuvotte jargmistes
formaatides, et toetada selle laiemat mdistmist ja kasutamist:

4.2.2.1. teekaart:

4.2.2.1.1. toovotja koostab visuaalse teekaardi, mis illustreerib raamistiku rakendamise etappe,

osapooli, ajaraami ja vajalikke tegevusi;

4.2.2.1.2. teekaart esitatakse nii visuaalsel kujul (nt infograafikana) kui ka tekstilise selgitusega;

4.2.2.1.3. teekaart esitatakse redigeeritavas formaadis.

4.2.2.2. esitlusslaidid:

4.2.2.2.1. toovotja koostab visuaalsed esitlusslaidid, mis sisaldavad raamistiku ja juhendi pShisisu,

skeeme, niiteid ja soovitusi;

4.2.2.2.2. slaidid on kasutatavad kohtumistel, koolitustel ja tutvustustel;

4.2.2.2.3. esitlusslaidide arv vdiks jadda vahemikku 10-20 ning slaidid esitatakse PPTX ja PDF

versioonis ning vajadusel sisaldab esinejale méarkmeid soovituslike selgituste ja
rohuasetustega.

4.2.2.3. tutvustav video:

42.23.1. toovotja toodab pohimdtete raamistikku ja juhendit tutvustava kokkuvotliku video, mis

annab iilevaate raamistiku eesmaérgist ja pohiteemadest;

4.2.2.3.2. tutvustava video orienteeruv pikkus on 4 minutit ja sisaldab selget eestikeelset kone ja

subtiitreid;



4.2.2.3.3. tutvustav video antakse iile tellijale sobivas formaadis, mis voimaldaks video levitamist

kodulehel, sotsiaalmeedia kanalites ning erinevatel kohtumistel nii fiilisiliselt kui ka
virtuaalselt;

4.2.2.3.4. toovotja korraldab kdik video tootmisega seotud tegevused ning kooskdlastab sisu ja

4.2.24.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.5.1.

4.2.5.2.

4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.

tingimused tellijaga.
Loodud formaadid peavad jérgima tellija visuaalset identiteeti ning l&htuma Vabariigi Valitsuse
madrusest nr 108 ,Taaste- ja vastupidavuskava elluviimise korraldus ja toetuse andmise
tildtingimused* (kittesaadav: https://www.riigiteataja.ee/akt/101122021005?]eiaKehtiv.).
Suhtlemine t66votja ja tellija ning muude isikute vahel toimub eesti keeles. Juhul, kui t66votja
esindaja ei valda eesti keelt piisaval tasemel, peab t60votja tagama omal kulul tolgi olemasolu
suuliseks ja kirjalikuks suhtlemiseks t66votja ja muude isikute vahel. Tolk peab olema
kompetentne lepingu eseme teksti tdlkimisel.
Toovotja tagab koigile projektis osalevatele isikutele dokumentide ja koosolekumaterjalide
haldamiseks ning toode teostamiseks Tiihised projektikeskkonnad (nt Sharepoint
projektikeskkond).
To66vatja haldab ja sisustab projektikeskkondi nii, et see voimaldab tellijal ja seotud osapooltel
olla kursis ning jargida to6ga seotud dokumentatsiooni ja ajakava, sh:
lisab kord nédalas projektikeskkonda (reedeti, kui ei lepita kokku monda teist toOpdeva)
kokkuvotliku memo hanke raames néddala jooksul tehtud toodest ning jérgmise nédala
tooplaanist;
protokollib hankelepingu téitmisel ldbiviidavad koosolekuid ja kohtumisi ning lisab protokollid
kolme toopdeva jooksul projektikeskkonda.
To66vGtja vormistab ettekande slaidid t66 tulemustest.
To6vatja esitleb to66 tulemusi tihel avalikul tiritusel. Esitlus toimub vastavalt kokkuleppele kas
veebis voi fiilisilisel kujul ning tellija kutsub kokku seotud osalised. Juhul, kui {iritus toimub
fiiisilisel kujul, siis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tagab iirituse ruumid ja
iildkorralduse.
Projekti 10ppedes esitab t66vatja kogu projekti dokumentatsiooni ja loodud formaadid tellijale.

4.3. Tookorraldus

43.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.35.

4.3.6.

T606 teostamisel tagab to0vOtja iilesannete tdhtaegse ja kvaliteetse tditmise vastavalt
hankelepingus sitestatud tingimustele. To0vOtja tagab t60 teostamiseks ja selle tulemite
saavutamiseks vajaliku projektimeeskonna koosseisu. T66votja iilesanne on t60 teostamise ja
selle tulemite kvaliteedi tagamiseks vOimalike riskide maandamismeetmete planeerimine ja
rakendamine.

Tellija méadrab MKM-i projekti juhtriihma liikmed. MKM-i projekti juhtrithm jilgib
hankelepingu tdhtajalist tditmist, vaatab iile t66 tulemi ning annab tulemile hinnangu.

Toovotja loob vajadusel todde teostamise eesmargil projektirithmad.

Avakohtumine t60votjaga toimub eelistatult tellija ruumides ning esimesel vdimalusel peale
lepingu solmimist (kohtumise aeg lepitakse eelnevalt kokku). MKM-i projekti juhtrithma
koosolekud toimuvad MKM-i ruumides, juhul kui t66votjaga teisiti kokku ei lepita. Kui
fiitisilised kohtumised ei ole vdimalikud voi mdistlikud, korraldatakse kohtumised kokkuleppel
veebi vahendusel.

Tookoosolekud MKM-i projekti juhtrithmaga toimuvad eeldatavalt kord kuus vastavalt
vajadusele, kuid kindlasti enne 10pptulemi vastuvotmist.

Toovotja projektijuht korraldab MKM-i projekti juhtrithma ja (vajadusel) loodud
projektirithmade {ild-, teemapdhiseid ja erakorralisi koosolekuid: valmistab ette paevakava ja
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4.3.7.

4.3.8.
4.3.9.

vajalikud toomaterjalid koostoos ja kooskolastatuna tellija projektijuhiga, juhib koosolekuid,
korraldab protokollimise ja juhtriihmas juhtriihma litkmete vastuvoetud otsuste tditmise.
Koosolekute korraldamisel organiseerib toovotja koik selleks vajaliku, nt tehnika ja
kohvipausid, osalejate registreerimise, protokollimise jm. T66vGtja organiseerib koosolekute
ruumid, juhul kui koosolek ei toimu MKM-i ruumides.

Tellijal on digus nduda vajadusel to6koosoleku kokkukutsumist.

Molema poole projektijuhid vastutavad enda organiseeritud koosolekute planeerimise,
kokkukutsumise ning ettevalmistamise eest.

4.3.10. Teadete edastamine ning tddde iileandmine toimub vastavalt lepingule.

4.4. Projekti tulemi vastuvotmine ning projektiplaan ja ajakava

44.1.
44.2.
44.3.

To6 teostatakse kahes etapis ja to6 lileandmise téhtajad on satestatud hankelepingus.

To66vGtja peab projektiplaanis ja ajakavas jaotama t606 kahte etappi (etapp I ja II).

Pooltel on kokkuleppel 0igus pakkumuses esitatud projektiplaani ja ajakava tépsustada
eelkdige, kui see on vajalik nt ajalises graafikus esinevate vastuolude vo6i puuduste
kdrvaldamiseks (nt kui prognoositud (meeskonnaliikmete) todmahud on ebaproportsionaalsed,
tooldigud on ebaloogilises jérjestuses, lepingu sdlmimise viibimise tottu (sh riigihankega seotud
vaidlustus-ja kohtumenetlustest tingitud) on kavas ajalisi nihkeid jms). Projektiplaani ja ajakava
on lubatud pikendada perioodi vorra, mille osas tdoga alustamine viibis. To6vOtja esitab
projektiplaanis voi ajakava muutmiseks tellijale enne avakoosolekut ettepaneku, milles néitab
dra muutmise pohjendused ja selgitused. Vajadusel pooled arutavad esitatud ettepanekut
avakoosolekul ning 5 toopdeva jooksul peale avakohtumist esitab to6votja tellijale lopliku
téapsustatud projektiplaani koos ajakavaga. Hankelepingus sitestatud to6de lopptihtaega ei ole
vdimalik muuta.

4.5. Alusmaterjalid

4.5.1.

Toovatjal tuleb to6 teostamisel vihemalt ldhtuda punktides 2.3.1., 2.3.2, 2.3.3., 2.3.4, 2.3.7.
vélja toodud alampunktidest 2.3.7.1. — 2.3.7.17. nimetatud materjalidest.
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